THERMAL BUS
BOLETIM TECNICO

SITE CAXIAS DO SUL — POS VENDAS  |N° 084| JUNHO/2020

Assunto: Andlise de Falhas em Base - Fixagdo do Compressor

Para: Rede de Servigo Autorizada (RSA)

Descrigdo: Este boletim tem como objetivo orientar a RSA quanto aos procedimentos para
analise de problemas relacionados a base fixacdo do compressor.

O procedimento se aplica especificamente a problemas que necessitam conclus&o da causa
raiz.

Etapa |

-Descrever a ocorréncia (Qual problema ocorreu na base fixagdo do compressor);

-Dados do Ar Condicionado (n° serie do ar condicionado, n° de carroceria);

-Quilometragem atual do veiculo (foto);

-Modelo e marca da correia do motor x compressor x alternador (foto);

-Registrar evidéncias através de fotos e videos;

-Enviar as informagdes ao pds-Vendas Valeo.

Etapa ll

-Apds analise do Pds-Vendas, o Servigo Autorizado receberd instrucdes referente a
instalagdo da base compressor do veiculo em andlise. Na instrucéo consta os locais em que
as medidas devem ser conferidas;

-Tomar nota das medidas conforme consta na instrucéo e registrar (fotos);

-Verificar alinhamento das polias do motor x compressor x alternador (fotos).
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