CERTIFICADO DE GARANTIA

SPHERUS

A SPHEROS DO BRASIL S/A concede garantia de seus produtos pelo periodo discriminado na tabela
abaixo e de acordo como os termos relacionados a seguir:

Tabela Simplificada
Descrigao do Produto Prazo de Garantia
Itinerarios eletrénicos com LED Branco e Ambar 5 anos
Réguas de LED 5 anos
Demais produtos 1 ano

O periodo de garantia tera validade a partir da data de emissdo da nota fiscal do 6nibus e
de acordo com os termos determinados a seguir:

1 - A aprovacgdo da garantia estd condicionada a
analise técnica do defeito apresentado no
componente e condigdes operacionais a que foi
submetido o equipamento.

2 - Somente um técnico da rede de servico
autorizado SPHEROS DO BRASIL S/A estd
habilitado a reparar defeitos cobertos pela
garantia.

3 - Durante o periodo estipulado, a garantia cobre
totalmente a mao-de-obra e pegas empregadas
no reparo de defeitos devidamente constatados
como sendo de: fabricagdo do equipamento; falha
prematura de material e defeitos de componentes
utilizados na fabricagdo do mesmo.

4 - O suporte de assisténcia técnica se dara pela
Rede de Servigo autorizado.

5 - Orientagdes gerais:

A - O proprietario do veiculo é responsavel pelas
revisdbes, manutengbes e limpezas periddicas
necessarias ao equipamento bem como pela
observacdo de todos os cuidados dispostos no
manual de uso do produto.

B- Em caso de problema, procure sempre assisténcia
na Rede de servigo Autorizado.

C- Ao solicitar atendimento em garantia, é
importante ter em mdos o numero de série do
produto e nimero de série do veiculo onde o produto
estd instalado.

D- Caso necessario, o equipamento devera ser
transportado sempre que possivel, dentro da
embalagem original e com as devidas protegdes e
acompanhado da nota fiscal de remessa para
conserto.

A Garantia Perdera sua Validade:

1- Se o produto sofrer qualquer dano provocado
por: uso inadequado, descuido, acidente, falhas
provocadas por agentes externos e mesmo falta
de manutengdo preventiva (vide manual do
produto) ou ainda concertos executados por
pessoa nao qualificada.

2- Se o numero de série do produto estiver
adulterado, rasurado ou danificado impedindo a
identificagdo do produto.

3- Se outro equipamento for instalado na mesma
fonte de alimentacdo provocando interferéncia.

4- Se molhar os componentes eletrénicos do
produto.

5- Se os lacres do produto forem violados sem
prévia autorizacéo.

6- Se cabos e conectores forem alterados sem
prévia autorizagao.

7- Se for identificado curto circuito nos cabos de
ligagdo roteados na carroceria do 6nibus.

8- Se o produto sofrer picos de tens3o por
realizagao de testes.

9- Se danos forem provocados pelo ndo
desligamento dos cabos em execugdo de servigos
com solda no veiculo.

A Garantia NAO COBRE:

* Cabos de alimentagdo e comunicagao
externos do Itinerario.

* Danos ou perdas causadas aos produtos
durante transporte para analise.

* Frete de produtos para analises.

* Perdas ou lucros cessantes ocasionados
pela parada do veiculo devido ao ndo funcionamento
do equipamento.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

SPHERUS

A SPHEROS DO BRASIL S/A concede garantia de sus productos por el periodo discriminado en la
siguiente tabla y de acuerdo con los términos relacionados a continuacién:

Tabla Simplificada

Descripcion del Producto

Plazo de Garantia

Itinerarios electrénicos con LED Blanco y Ambar 5 ands
Reglas de LED 5 ands
Otros productos 1 afo

El periodo de garantia tendra validez a partir de la fecha de emisiéon de la factura
del autobis y de acuerdo con los términos determinados a continuacion:

1 - La aprobacidn de la garantia esta condicionada
al analisis técnico del defecto presentado en el
componente y condiciones operacionales a las que
se ha sometido el equipamiento.

2 - Solo un técnico de la red de servicios
autorizados SPHEROS DO BRASIL S/A esta
habilitado para reparar defectos cubiertos por la
garantia.

3 - Durante el periodo estipulado, la garantia cubre
totalmente la mano de obra y piezas empleadas en
la reparacion de defectos debidamente constatados
como de: fabricacion del equipamiento; la falta
prematura de material y defectos de componentes
utilizados en la fabricacion del mismo.

4 - El soporte de asistencia técnica se dara por la
Red de Servicio autorizado.

5 - Orientaciones generales:

A - El propietario del vehiculo es responsable de las
revisiones, manutenciones y limpiezas periddicas
necesarias para el equipamiento asi como por la
observacion de todos los cuidados dispuestos en el
manual de uso del producto.

B- En caso de problema, busque siempre asistencia
en la red de servicio autorizado.

C- Al solicitar atencion en garantia, es importante
tener en mano numero de serie del producto y
nimero de serie del vehiculo donde el producto
estd instalado.

D- En caso necesario, el equipamiento debera
transportarse siempre que sea posible, dentro del
embalaje original y con las debidas protecciones y
acompafiado de la factura de envio para
reparacion.

La Garantia Perdera su validez:

- Si el producto sufre cualquier dafio provocado por:
so inadecuado, descuido, accidente, fallas
rovocadas por agentes externos e incluso falta de
1antenimiento preventivo (ver manual de producto)

incluso reparaciones ejecutados por persona no
ualificada.

- Si el nimero de serie del producto esta
dulterado, rasurado o dafiado impidiendo la
lentificacion del producto.

- Si otro equipamiento se instala en la misma fuente
e alimentacion provocando interferencias.

- Si se moja los componentes electrénicos del
roducto.

- Si los sellos del producto se violan sin autorizacion
revia.

- Si los cables y los conectores se cambian sin
utorizacién previa.

7- Si se identifica cortocircuito en los cables de
conexion enrutados en la carroceria del autobus.

8 - Si el producto sufre picos de tensidn por
realizacion de pruebas.

9 - Si los dafios se debieran al no apagar los cables
en ejecuciéon de servicios con soldadura en el
vehiculo.

La garantia NO CUBRE:

* Cables de alimentacion y comunicacién externos
del Itinerario.

* Dafios o pérdidas causadas a los productos durante
el transporte para su analisis.

* Flete de productos para analisis.
* Pérdidas o pérdida de beneficios ocasionadas por la

parada del vehiculo debido al no funcionamiento del
equipamiento.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

SPHERUS

SPHEROS DO BRASIL S/A grants a warranty for its products for the period described in the table

below and according to the terms listed below:

Simplified Table

Product Description

Warranty Period

Electronic itineraries with White and Amber LED 5 ands
LED Terminals 5 ands
Other products 1 afio

The warranty period will be valid from the date of issue of the invoice of the bus

and according to the terms determined below:

1 - The approval of the warranty is subject to
technical analysis of the defect presented in the
component and operational conditions to which the
equipment was submitted.

2 - Only a technician of the authorized SPHEROS
DO BRASIL S/A service network is authorized to
repair defects covered by the warranty.

3 - During the stipulated period, the warranty fully
covers the labor and parts used in the repair of
defects duly verified as being due to the
manufacture of the equipment, premature failure of
material and defects of components used in the
manufacture thereof.

4 - The technical assistance support will be
provided by the Authorized Service Network.

5 - General guidelines:

A - The owner of the vehicle is responsible for the
periodic inspections, maintenance and cleaning
necessary for the equipment as well as for
observing all the precautions provided in the user's
manual of the product.

B- In case of problem, always look for assistance in
the Authorized Service Network.

C- When requesting warranty service, it is
important to have the product serial number and
serial number of the vehicle where the product is
installed to hand.

D- If necessary, the equipment should be
transported in the original packaging and with the
appropriate protections and accompanied by the
delivery invoice for repair.

The validity of the Warranty will expire:

- If the product suffers any damage caused by:
nproper use, carelessness, accident, failures caused
y external agents and lack of preventive
laintenance (see product manual) or repairs
erformed by an unqualified person.

- If the serial number of the product is tampered
lith, scratched or damaged, it prevents the
lentification of the product.

- If other equipment is installed in the same power
ource causing interference.

- If the electronic components of the product
ecome wet.

- If the product seals are violated without prior
uthorization.

- If cables and connectors are changed without
rior authorization.

- If a short circuit is identified in the routing cables
buted in the bus body.

- If the product suffers voltage surges due to
2alization of tests.

9- If damage is caused by failure to disconnect the
cables in execution of services with welding in the
vehicle.

The Warranty DOES NOT COVER:

* External power and communication cables of the
Itinerary.

* Damage or loss caused to products during transport
for analysis.

* Shipping of products for analysis.

* Losses or lost profits caused by stopping the vehicle
due to non-operation of the equipment.
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SPHEROUS

CERTIFICADO DE GARANTIA

Controle de Alteracoes

Data Revisao Alteracao Responsavel
16/03/2022 00 Criagao do documento Sid Rech
14/10/2025 01 Alteracdo de documento para Spheros Larissa Reis
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