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Assunto: Termos de Garantia Ar Condicionado Spheros do Brasil S/A 

 

Para: Clientes / RSA 

 

Descrição: 

 Este Boletim tem o objetivo de informar referente ao período de garantia dos produtos Spheros  

equipado com sistema Power Pack. Para o sistema de Ar-Condicionado a Spheros do Brasil S/A passa 

a conceder garantia de dois anos aos equipamentos de ar condicionado fabricados a partir de 

01/01/2020. Itens que possuem garantia especial ou restrita por tempo ou quilometragem: 

 

      

    
 

Para obter a garantia e o melhor desempenho do ar condicionado, o cliente deverá executar a 

manutenção preventiva e corretiva do ar condicionado Spheros, conforme informações descritas no 

manual do proprietário.  

 

O não cumprimento destes itens acarretará na perda da garantia do produto. A aprovação da garantia 

está condicionada a análise técnica do defeito apresentado no componente e condições operacionais às 

quais o equipamento foi submetido. 

 

Em caso de veículos disponíveis nas concessionárias por mais de quatro meses: Antes de colocar o 

veículo em operação, o ar condicionado deverá passar por uma revisão que consiste na substituição do 

filtro secador, óleo do compressor, processo de vácuo do sistema e carga de gás. Custos referentes a 

este processo devem ser absorvidos pela revenda. 
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