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Assunto: Termos de Garantia Ar Condicionado Spheros do Brasil S/A

Para: Clientes / RSA

Descricao:

Este Boletim tem o objetivo de informar referente ao periodo de garantia dos produtos Spheros
equipado com sistema Power Pack. Para o sistema de Ar-Condicionado a Spheros do Brasil S/A passa
a conceder garantia de dois anos aos equipamentos de ar condicionado fabricados a partir de
01/01/2020. Itens que possuem garantia especial ou restrita por tempo ou quilometragem:

. Garantia por KM / Horas de
Componente Garantia por tempo ’;‘r abalho
Compressor Valeo TM65 03 anos Sem limite de quilometragem
Ro‘;acn;i?;?eﬁ ;n_;_ﬁ;gggem Sem limite de tempo 350.000 KM
Rolamentos em geral 01 ano 60.000 KM
Rolamento embreagem Lang 01 ano 125.000 KM
Alternador 01 ano Sem limite de quilometragem
Correias 03 meses 20.000 KM
Léampadas UV 01 ano 8 Mil Horas

Para obter a garantia e o melhor desempenho do ar condicionado, o cliente devera executar a
manutencao preventiva e corretiva do ar condicionado Spheros, conforme informacdes descritas no
manual do proprietario.

O ndo cumprimento destes itens acarretara na perda da garantia do produto. A aprovacado da garantia
esta condicionada a analise técnica do defeito apresentado no componente e condi¢cdes operacionais as
guais o equipamento foi submetido.

Em caso de veiculos disponiveis nas concessionarias por mais de quatro meses: Antes de colocar o
veiculo em operagéo, o ar condicionado devera passar por uma revisdo que consiste na substituicdo do
filtro secador, 6leo do compressor, processo de vacuo do sistema e carga de gas. Custos referentes a
este processo devem ser absorvidos pela revenda.

Elaborado Gestor Data Pagina REV

Larissa Reis Cristiano Brognoli 20/10/2025 ldel 02

Spheros do Brasil SA
Av. Rio Branco, 4688 - Bairro Séo Cristovao | CEP 95060-145
Caxias do Sul - RS — Brasil - Tel. +55 (54) 2101.5700 FOC 043 — Revisdo 3- Data aprovagao 18/07/2025




