THERMAL BUS
BOLETIM TECNICO

SITE CAXIAS DO SUL — POS VENDAS |N° 135 BSP| DEZEMBRO/2022

Assunto: Destinacao e devolugcao de pecgas

Para: RSA/Pé6s vendas

Descrigcao: Este boletim tem como objetivo orientar como deve ser feito a destinagao e
devolugao de pegas no langamento de garantias para que seja efetivado a aprovacgéo das
mesmas.

Conforme comunicado enviado em Caxias do Sul, 21 de outubro de 2022 pelo
Departamento de Pés Vendas - Cristiano Magnus Brognoli, se tornou necessario que
todas as pecas solicitadas via sistema de pds-vendas deveriam ser destinadas conforme sua
classificagdo com vigéncia em 01/11/2022.

Para maiores esclarecimentos, segue abaixo como deve ser feito 0 passo a passo:

° No final do langamento da garantia, vocé devera preencher o campo Destinagao e
Devolugao ( conforme foto abaixo ).
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° Dentro do campo ira aparecer os itens que foram utilizados e seu evidenciamento

para descarte.

Segue abaixo exemplo de itens:

Destinacédo e Devolugdo

Refaréncia Descrigao

012-DO0E1-000 VALVULA DE EXPANSAQ HONEYWELL TEOX0E4T 4 5TR ORING

Menhurma Evidéncia informada

03E-00034-001 FILTRO SECADOR / VISOR DE LIQUIDO / TANQUE DE LIQUIDC § ROSCA T/814UNF

Menhuma Evidéncia informada

014-D0288-001 COMPRESSOR ABERTO VALED TM31 8PK 24V ALTERNATIVO DE PISTOES AXIAIS 313CM3 POLIA 152MM

Nenhurna Evidéncia informada

002-00001-001 MASSA TERMICA BRASCOVED HL 1600 S

Nenhuma Evidéncia informada

011-00231-000 CAPA #5 P/ CONEXAD CRIMPADA

Unidade
PC

PC

PC

RL

PC

Quantidade

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Evidéncias

Adicionar

Adicionar

ionar

Adicionar

D000 0

Para cada item utilizado vocé devera evidenciar sua destinacao clicando no botao adicionar

e O que sera aceito:

- Notas de devolugao

- Notas de descartes através de uma empresa especializada com os itens

discriminados e evidenciados por fotos

- Fotos das pecgas que foram trocadas em atendimentos quebradas/inutilizadas.

Segue abaixo exemplo de inutilizagao das pegas substituidas:
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Pecas utilizadas com numero de série visivel > Pecas inutilizadas com numero de
- série visivel

O que néo sera aceito:
- Fotos dos itens avulsos dentro de tonéis ou caixas
- Declaragao de descarte sem fotos das pecas inutilizadas

- Qualquer anexo que nao seja condizente com as pecgas substituidas

Segue abaixo exemplos de descartes que ndo serao validos para reposigao de garantias:

E de importante informacdo que as garantias que ndo cumprirem o procedimento
acima nao serao aprovadas.
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