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Assunto:  Etiquetas de Peças com Devolução em Garantia 

 
Para: RSA 
 
 
 
Descrição: Prezado Autorizado(a), este documento tem como objetivo mostrar o 
processo a ser utilizado em caso de uma necessidade de fazer a devolução 
de peças em garantia. 

 
 

1- Fazer a devida embalagem da(s) peça(s) de forma adequada. 
 

 
 

2- Deve ser incluído na embalagem a(s) etiqueta(s) de identificação 
que estão localizadas na página 2 para impressão. 

 

 
 

3- IMPORTANTE: As etiquetas devem ser preenchidas com o máximo de dados possíveis para 
uma análise mais rápida. 
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